Allocution de Diane Fellice, présidente 2009-2010
Conférence midi - 17 septembre 2009

« Monsieur le Maire
Madame Brochu,
Distingués invités,
Mesdames,
Messieurs,

Nous sommes tres heureux de vous accueillir a cette premiere conférence midi de 1’année
2009-2010! Bienvenue.

Avant toute chose, je tiens a féliciter mon prédécesseur, monsieur Alexandre Joly, quia
relevé ce défi avec énergie et détermination. Par son implication soutenue, il a su garder
le cap sur les orientations que la Chambre s’est données et les résultats de la derniere
année témoignent en ce sens.

Maintenant. ..

J entreprends ce mandat a la présidence avec la profonde conviction qu’ensemble on peut
faire de grandes choses.

L’année qui vient, je I’aborde avec confiance!

D’abord, parce que je sais que je pourrai compter sur une équipe d’administrateurs
dévoués pour m’épauler dans la réalisation des défis qui nous attendent.

Ce sont des personnes talentueuses ayant manifestement a coeur le dynamisme de la
communauté d’affaires Lavalloise.

Aussi... je peux compter sur I’appui du personnel de la Chambre et de sa directrice
générale... Mme Francine Cabral... une gestionnaire efficace et engagée dans les projets
qu’elle porte et qu’elle supporte.

Dans la prochaine année, je poursuivrai le travail amorcé sur nos trois dossiers
prioritaires :

1) Pénurie de main-d’ceuvre :

On sait que malgré la situation économique actuelle, la disponibilité de la main-d’ceuvre
demeure un enjeu majeur pour nos organisations. Pour répondre a cette préoccupation,
j’aimerais souligner I’initiative de la chambre dans la création d’un projet de conciliation
travail-études s’adressant principalement a des jeunes qui n’étaient ni a I’école... ni au
travail... Ce projet a permis a ces jeunes d’intégrer le marché du travail tout en
poursuivant des études en lien avec leurs objectifs professionnels... Je remercie tous les
partenaires et les entreprises qui ont contribué au succes d’un tel projet. Les jeunes sont
notre releve pour assurer la continuité de nos entreprises.

2) Développement durable :



Agir de concert avec la démarche de réalisation du plan stratégique de la Conférence
régionale des €élus de Laval. « Agir pour une région écocitoyenne »

3) Transport a Laval :
Identifier les problématiques qui peuvent avoir un impact sur la productivité de nos
entreprises et contribuer au développement de solutions adéquates.

Evidemment, la mission de la Chambre est de promouvoir et faire croitre les occasions
d’affaires pour ses membres, par une offre de services qui permet de les rassembler, de
les informer et de représenter leurs intéréts. Depuis sa fondation, la Chambre demeure
fidele a sa mission d’étre au service de ses membres.

Voila pourquoi la Chambre continuera de mettre ’accent sur I’'importance de favoriser
des rencontres d’affaires, visant a développer des relations solides et fructueuses. Pour
moi, une relation d’affaires c’est d’abord et avant tout une relation. Il faut donc se donner
les moyens de batir des liens de confiance entre nous pour batir des liens d’affaires
ensemble.

C’est par le biais d’activités comme :

les conférences midi, les ateliers de formation, les petits-déjeuners-conférences, les midi-
réseautage, le Concours Dunamis et divers autres événements spéciaux, que les membres
ont la chance de demeurer a I’afflit des tendances qui ont des impacts sur leur entreprise.
Nous devons connaitre vos besoins pour vous offrir exactement ce dont vous avez besoin.

La Chambre de commerce et d’industrie de Laval est le seul organisme a regrouper autant
d’entreprises de types et de secteurs d’activités aussi variés. C’est le plus grand réseau de
gens d’affaires a Laval, un incontournable pour tous ceux qui ont a ceeur la vitalité de
notre région.

Je tiens a souligner I’importance de notre aile jeunesse, « le Regroupement des jeunes
gens d’affaires de Laval » dont le role est, entre autres, de favoriser 1’intégration des
jeunes entrepreneurs au sein de la communauté d’affaires de Laval.

Tout au cours de la prochaine année, en synergie avec le Regroupement des jeunes, nous
accentuerons nos efforts pour favoriser le resserrement des liens entre les différentes
générations d’affaires. Pour ce faire, nous souhaitons concrétiser des projets favorables a
des échanges inspirants et constructifs pour optimiser I’utilisation des talents de chacun.

Au plan économique, jusqu’a maintenant, 1’économie lavalloise s’est tres bien tirée
d’affaire dans cette période de turbulences grace, entre autres, a la diversité des
entreprises, au fait que nos entreprises se concentrent sur des produits a valeur ajoutée,
sur mesure. C’est également grace leur capacité d’adaptation et d’innovation.
Evidemment, la mobilisation et la concertation des différents partenaires impliqués dans
le développement économique de Laval favorisent la mise en place d’actions cohérentes
et adaptées aux besoins des organisations.

D’ailleurs, le 17 novembre prochain — date a réserver absolument a votre agenda.. —,



la Chambre propose une rencontre économique organisée en collaboration avec LAVAL
TECHNOPOLE. Pour la premiere fois a Laval, nous réunirons a une méme table des
économistes, des dirigeants d’institutions financieres et des chefs d’entreprise.

Le but : échanger sur les enjeux de 1’heure et identifier des moyens concrets afin que
nous puissions profiter des opportunités qui s’offriront a nous. La communauté d’affaires
doit demeurer proactive. Nous devons nous donner les moyens de nos ambitions. Voila
pourquoi le site vous permet d’€tre visible. Mieux comprendre, mieux se comprendre
pour mieux agir. C’est un rendez-vous a ne pas manquer.

Etre crédible, étre visible et étre un bon citoyen corporatif. Voila, ce que je vous propose
pour déployer notre leadership collectif.

Pour étre crédible, la Chambre a besoin de votre implication et de votre participation. Un
« membership » solide nous permettra non seulement de continuer a représenter vos
intéréts, mais aussi a influencer les réflexions et les décisions des autorités et ainsi
favoriser I’émergence de solutions adaptées a notre réalité d’affaires.

Pour étre visible, la Chambre continuera a développer des outils de communication de
grande qualité qui lui permettront d’informer ses membres, et toute la communauté
d’affaires, sur les principaux enjeux économiques.

Ces outils, vous les connaissez déja, je vous les nomme :

e Le magazine Réseau;

o Le bulletin électronique Réseau express;

o Le site Web;

o Le Répertoire des membres, lequel est accessible en ligne depuis janvier
dernier.

Ces outils sont la pour vous et ils sont un bon moyen de mettre en valeur votre entreprise
et de favoriser sa croissance. Je vous suggere de communiquer avec le personnel de la
Chambre pour connaitre toutes les opportunités qui s’offrent a vous.

En terminant, je remercie tous ceux qui m’ont témoigné leur confiance afin d’assurer
cette responsabilité. Vous pouvez compter sur mon engagement, mon dévouement, et
mon entiere collaboration aupres de tous les membres et tous les partenaires pour assurer
le développement du plein potentiel de Laval et y créer de la prospérité sous toutes ses
formes.

Et pourquoi ne pas faire de la CCIL : la Chambre de collaboration et d’innovation de
Laval?... De sorte que tout y converge, tout en émerge!

Au plaisir d’entreprendre ensemble! »



