
  

 

 

 

Sylvie Massicotte, formatrice 
UQAM Formation continue  

Écrivaine et pédagogue, Sylvie Massicotte dirige depuis près de vingt 
ans des stages d’écriture au Canada et en Europe. Elle est chargée 
de cours au Département d’études littéraires de l’UQAM, en plus 
d’être formatrice auprès d’enseignants et du personnel de 

différentes entreprises. 

Atelier 4 – Vendredi 13 février 2015 

 

L’ART DE RÉDIGER DES COURRIELS EFFICACES 
 

Présenté par : 

  

 

Descriptif 

Cet atelier-conférence est offert aux personnes soucieuses de leur emploi du temps et 
exigeantes quant à la qualité de leur travail. C’est à partir des points forts de leur écriture 
qu’elles rédigeront des textes plus clairs et plus concis pour mieux capter l’attention de leurs 
destinataires. 

 

Objectifs : 

 Cerner les éléments clés pour capter l’attention; 

 Structurer un propos pour que le texte soit lu; 

 Allier courtoisie et efficacité. 

 

Public cible :  

 Repérage de points forts; 

 Mise en forme des idées. 

 

 

Formatrice 

 


